Leppavirran kunta TIEDOTE

Perusturvaosasto 10.7.2019

Odotusajat iakkaan henkilén hakemiin sosiaalipalveluihin Leppavirran kunnassa
Kiireelliset ikdihmisten sosiaalipalvelut on pystytty jarjestamaan valittomasti.
Sosiaalipalvelut on pystytty jarjestamaan seuraavasti:

- omaishoidontuen yhteydenotosta kayntiin maaraaika on toteutunut 30 %, aikataulujen
yhteensovittaminen omaisten/asiakkaan ja tydontekijan valilla on syyna palvelutarpeen
arviointiin

- kotihoidon palvelutarpeen arviointi on toteutunut keskimaarin 6,9 vuorokaudessa yh-

teyden ottamisesta

Sosiaalipalveluiden myontamisesta on tehtava paatés ilman aiheetonta viivytysta, kun asiaa
koskeva kirjallinen tai suullinen hakemus on jatetty. Palvelutarpeen arviointi on tehtava vahin-
taan seitseman (7) arkipaivan kuluessa yhteydenotosta tai erittain kiireellisessa tapauksessa
valittdmasti. Odotusajalla tarkoitetaan sita keskimaaraista aikaa, joka on kulunut yhteyden-
otosta siihen, kun iakas henkild on tosiasiallisesti saanut hakemansa palvelut. Kunnan tiedo-
tusvelvollisuus asiassa on maaritelty Vanhuspalvelulaissa (268§). Sosiaalipalvelujen odotusajat
julkaistaan puolivuosittain Soisalon Seutu -lehdessa seka internetissa lkaihmisten palvelusi-

vustolla.
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