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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toimintakeskus Suvannossa jarjestetaan paiva- ja tyétoimintaa eri-ikaisille kehitysvammaisille henki-
I6ille. Toiminta on tavoitteellista ja suunnitelmallista, asiakkaan kyvyt ja taidot huomioivaa kuntouttavaa
ja / tai toimintakykya yllapitavaa toimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Suvannon toimintaa ohjaavat Leppavirran kuntastrategian mukaiset arvot: avoimuus, oikeudenmukai-
suus ja vastuullisuus

Suvannon arjessa toimiminen avoimesti =
- yhteisdpalaverit, joissa kasitelladn asiakkaiden tai henkildkunnan esiin nostamia, yh-
teisia asioita ja tehdaan kaikkia koskevia paatoksia yhdessa

- tyosalikohtaiset palaverit ohjaajan ja asiakkaiden kesken mm. toiminnan suunnitte-
lussa




- henkildkunnan aamupalaverit, joissa kaydaan lapi paivan tulevat tapahtumat ja sovi-
taan tarvittaessa tydnjaosta

- osallistuminen toimintoihin myds toimintakeskuksen ulkopuolella ympardivassa yh-
teiskunnassa

- asiakastyytyvaisyyskyselyt 1 x / v asiakkaille ja heidan Iahipiirilleen

- ajankohtaisten asioiden kasitteleminen ja tiedottaminen asiakkaille —” ajan hermolla
pysyminen”

Suvannon arjessa toimiminen oikeudenmukaisesti =
- asiakkaita kohdellaan ja huomioidaan tasapuolisesti

- toiminnan siséalldissa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja kyvyt ja ne suhteutetaan
vaatimustasoon - yksildllisen suunnitelman kayttéonotto

- toimiminen tukena ja "tulkkina” kehitysvammaiselle henkil6lle hanta koskevassa paa-
toksenteossa

- asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja huomioiminen toiminnassa

- tydyhteiséssa henkilékunnan kohteleminen tasavertaisesti (esim. tyévuorosuunnit-
telu)

Suvannon arjessa toimiminen vastuullisesti =
- toiminnassa huomioidaan talousarvion antamat puitteet

- kierratetadan ja ohjataan asiakkaita kierrattamaan

- joustetaan inhimillisesti tilanteen mukaan asiakkaiden parhaaksi, asiakkaan voimava-
rat huomioiden

- noudatetaan kehitysvammaisten erityishuoltolain maarayksia itsemaaraamisoikeuden
ja itsenaisen suoriutumisen tukemisesta seka rajoitustoimenpiteiden kaytosta

Toimintaperiaatteita:

- Asiakkaiden yksilOlliset tarpeet, toiveet ja kyvyt huomioidaan toiminnan suunnittelussa, si-
séllossa ja ohjauksessa.

- asiakkaan ja tarvittaessa hanen lahipiirinsd kanssa tehdaan yksiléllinen suunnitelma paiva-
toiminnan tavoitteista ja sisalldista

- Asiakkaiden osallisuutta ja osallistumista tuetaan tarjoamalla heille mahdollisuuksia erilaisiin
aktiviteetteihin toimintakeskuksessa ja sen ulkopuolella.

- Yhteisokokouksissa kasitellaan joko asiakkaiden tai henkildkunnan esiin nostamia, toiminta-
keskuksen toimintaa ja toimintatapoja koskevia asioita ja tehdaan yhdessa paatoksia.

- Asiakkaiden erilaisuus hyvaksytaan ja varmistetaan jokaiselle tasapuolinen ja oikeudenmu-
kainen kohtelu sekd muiden asiakkaiden, ettd henkildkunnan taholta.

- Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan antamalla mahdollisuuksia valintojen teke-
miseen asiakkaan kykyjen mukaan.




OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet kehitysvammahuollon henkilékunta ja kehitys-
vammahuollon esimies.

Omavalvonnan seurannasta vastaa kehitysvammahuollon esimies Seija Tsupari os. Savonkatu 17 a
79100 Leppavirta p. 044 797 5544 seija.tsupari@leppavirta.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Suvannon ilmoitustaululla ja kunnan nettisivulla https://leppa-
virta.fi/lkehitysvammahuolto .

RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioi-
daan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyy-
sisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai hen-
kildbkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhal-
lintaan kuuluu myods suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyon-
tekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmis-
tamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ot-
tamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Toimintakeskuksessa kaytettavit ohjeet ja suunnitelmat:

Pelastussuunnitelma - paperiversio sailytetaan toimistossa Turvallisuuskansiossa.

Riskien kartoitus tehty 26.9.2018 — sailytetaan Turvallisuuskansiossa
- Suvannon yksintydskentelyohje — sailytetaan Turvallisuuskansiossa

- Rajoitustoimenpiteiden kayttoé toimintakeskus Suvannossa — sailytetdan Henkildkunta kansi-
ossa

- Valmiussuunnitelma toiminnasta koronavirusepidemian aikana — sailytetaan henkilokunta
kansiossa




- Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma — sailytys ateria- ja siivouspalvelun vastuulla

- Ohjeet vakivalta- ja riskitilanteiden seka yksintyoskentelyn varalle. Loytyy Intrasta: Henkilos-
topalvelut — Tydsuojelu ja tybturvallisuus — Vakivalta, uhkatilanteet, ohjeet, tiedotteet

- Tydsuojelun toimintaohje. Loytyy Intrasta: Henkildstdpalvelut — Tydsuojelu ja tydturvallisuus
— Tybsuojelun toimintaohje

Riskien tunnistaminen

Tunnistettuja riskeja on kuvattu em. dokumenteissa, jotka luettavissa toimintakeskuksessa.

Toimintakeskuksen henkildkunta huomioi jokapaivaisessa toiminnassa ja toiminnan suunnittelussa
asiakasturvallisuuden suhteessa asiakkaiden toimintakykyyn.

Fyysisesta toimintaymparistosta aiheutuvien riskitilanteiden ehkaisemiseksi kiinnitetddn huomiota tur-
vallisuuteen ja esteettdmyyteen seka sisalla etta ulkona.

Asiakkaiden kanssa liikuttaessa toimintakeskuksen ulkopuolella on mukana riittavasti henkildkuntaa asi-
akkaiden ohjauksen ja valvonnan tarpeisiin ndhden.

Asiakkaiden avustamisessa ja nostamisessa kiinnitetdan huomiota siirtojen turvallisuuteen seka asiak-
kaan etta tyontekijan kannalta. Hy6édynnetdan olemassa olevia apuvalineitad seka tehdaan tarvittaessa
parityota. Asiakasta ei saa nostaa yksin.

Asiakkaista johtuvien riskitilanteiden ennaltaechkaiseminen edellyttda asiakkaiden tuntemista ja toimin-
tatapojen kehittamista niin, ettd haasteellisia tilanteita ei synny.

Jokainen tydyksikdssa tydskenteleva vastaa omalta osaltaan riskien tunnistamisesta ja tuo havaitut ris-
kit yhteiseen keskusteluun toimenpiteita varten.

Riskien kasitteleminen

Toimintakeskus Suvannon asiakkaisiin kohdistuneet haittatapaukset tiedotetaan asiakkaalle ja asiak-
kaan lahipiirille (asumisyksikkd, omaiset) seka kirjataan asiakastietojarjestelmaan (ProConsona). Tilan-
teet kaydaan lapi henkildstdon kanssa ja sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpiteista.

Henkildkuntaan kohdistuneet haittatapaukset ja vakivaltatilanteet kirjataan organisaation ohjeiden mu-
kaisesti WPro — ohjelmaan ja ne kdydaan yhdessa lapi mahdollisimman pian. Henkildkunnan haittata-
pauksista tieto myos tydsuojelupaallikélle. Tilanteen lapikdymiseen hankitaan tarvittaessa asiantuntija-
apua tydterveyshuollosta. Jos riskitilanteen aiheuttaja on asiakas, konsultoidaan tarvittaessa kuntoutus-
vastuutahoa (Vaalijala) ohjauksen saamiseksi.

Havaitut epakohdat, riskit ja laatupoikkeamat kasitellddn henkildkunnan palaverissa, samalla sovitaan
tarvittavista korjaavista toimenpiteista. Kirjataan tietokoneelle: sosiaalitoimi — Paasonkallio — Hk palaveri
Suvanto

Asiakkaille merkitykselliset riskit kaydaan lapi yhteisdkokouksissa. Sovitaan yhdessa toimintatavoista ja
ne kirjataan kokousmuistioon. Huomioitava vaihtoehtoiset kommunikaatiokeinot! Tarvittaessa tiedote-
taan asiakkaiden lahipiirille kirjallisesti tai suullisesti.




ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan moniammatillisena yhteistydna kuntoutusvastuutahon ja asiakkaan
elamassa kiinteasti olevien muiden tahojen kanssa. Kehitysvammaisen asiakkaan kohdalla kuntoutus-
vastuu on usein Vaalijalan kuntayhtyman toimipisteissa, joskus Kys:ssa tai terveyskeskuksessa. Palve-
lutarpeen perustana on asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa laadittu palvelusuunnitelma, jossa suun-
nitellaan ja sovitaan palvelutarpeeseen vastaamisesta ja keinoista. Yksikolla ei ole kaytdssa erillisia
arviointimittareita vaan tarvittaessa arviot tehdaan Vaalijalan asiantuntijoiden tai asiakkaan kuntoutuk-
sesta huolehtivan terapeutin toimesta.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds ha-
nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehta-
vana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kehitysvammaisten erityishuoltolain 42§:n mukaan erityishuolto on jarjestettava ja erityishuollossa ole-
vaa henkil6a on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka ettd hdnen vakaumustaan ja
hanen yksityisyyttdan kunnioitetaan. Erityishuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon erityishuollossa
olevan henkildn toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet ja hanelle on turvattava mahdollisuus
osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Erityishuollossa olevan henkilon hyvinvointia, ter-
veytta ja turvallisuutta on yllapidettava ja edistettdva. Saman lain 42a§:n mukaan erityishuollossa olevan
henkildn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilén
itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Palvelusuunnitelmaan ja yksil6lliseen suunnitelmaan kirjataan keinot ja toimenpiteet, joilla vahvistetaan
kunkin asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta.

Asiakkaan yksityisyytta suojellaan noudattamalla vaitiolovelvollisuutta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkildon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja tur-
vallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Paiva- ja ty6toiminnassa voidaan kayttéa ainoastaan kehitysvammaisten erityishuoltolain 42f-h ja 42k
§:ien mukaisia rajoitustoimenpiteita, jotka ovat :

- kiinnipitaminen (lyhytaikainen)

- aineiden ja esineiden haltuunotto

- henkilontarkastus

- rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa.
Em. rajoitustoimenpiteistad ei tehda kirjallista paatdsta mutta ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
tiedotetaan asiakkaalle ja hanen lahipiirilleen.

Jos tehostetun palveluasumisen yksikdssa on tehty kirjallinen paatés rajoittavan valineen tai asusteen
kaytdsta, ko. paatésta voidaan toimeenpanna tyd- ja paivatoiminnassa.




Toimintakeskuksen esimies voi tehda tarvittaessa paatdksen paivatoiminnassa tapahtuvasta rajoitta-
vien valineiden ja asusteiden kaytosta, mikali kayttd on saannonmukaista ja pitkakestoista.

Lyhytaikaisesta kiinnipitdmisesta ja aineiden ja esineiden haltuunotosta ratkaisun tekee toimintayksikén
henkildkuntaan kuuluva sosiaali - ja terveydenhuollon ammattilainen. Henkiléntarkastuksesta ratkaisun
tekee toimintayksikon vastaava johtaja, kiireellisissa tilanteissa toimintayksikon henkildkuntaan kuuluva
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen, joka ilmoittaa asiasta viipyméatta vastaavalle johtajalle. Ra-
joittavien valineiden ja asusteiden kaytdsta paivittaisissa toiminnoissa ratkaisun tekee toimintayksikon
henkilokuntaan kuuluva sosiaali — ja terveydenhuollon ammattilainen toimintayksikon vastaavan johta-
jan ohjeiden mukaisesti.

- Toimintakeskuksessa lyhytaikaista kiinnipitamista kaytetdan vain tarvittaessa asiakkaan rau-
hoittamiseksi.

- Aineiden ja esineiden haltuunoton valttdmiseksi asiakkailla on omat lukittavat pukukaapit,
missa heitd ohjataan sailyttamaan toimintakeskuksessa ollessaan henkilékohtaiset tava-
ransa. Haltuunottopykald koskee vain sellaisia aineita ja esineitd, jotka ominaisuuksiensa
puolesta soveltuvat vaarantamaan vakavasti terveytta tai turvallisuutta taikka merkittavasti
vahingoittamaan omaisuutta ja joita todennakdisesti kaytettaisiin tahan tarkoitukseen.

- Henkildntarkastuksen voi tehda, jos on perusteltua syyta epailla, ettd asiakkaalla on em. ai-
neita tai esineitd mukanaan ja han aikoo kayttaa niitda vaarantamaan terveytta tai turvalli-
suutta tai vahingoittamaan omaisuutta.

- Rajoittavista valineista ja asusteista kaytetaan turvavyota pyoratuolissa asiakkailla, joille se
on monialaisen asiantuntijaryhman mielesta perusteltua tai asiakkaan osallisuuden ja osal-
listumisen mahdollistamiseksi esim. ulkoillessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Asiakkaiden epaasiallinen ja loukkaava kohtelu ei ole sallittua.

Epaasiallista kohtelua on esimerkiksi asiakkaiden puhutteleminen halventavasti tai loukkaavasti, epa-
asiallinen kasittely tai asiakkaiden yksityisyyden suojelemisen ja vaitiolovelvollisuuden laiminlydnti.

Epaasiallisesta kohtelusta iimoitetaan yksikon esimiehelle. Asia otetaan puheeksi asianomaisten hen-
kildiden kanssa. Kaikkien osapuolten on saatava tuoda nakemyksensa esille.

Henkildkunta puuttuu asiakkaiden keskinaisiin epaasiallisuuksiin ja niistd keskustellaan asianosaisten
kanssa. Asiakkaan epaasiallisesta kayttaytymisesta informoidaan asiakkaan lahipiiria.

Asiakkaan kokemasta epaasiallisesta kohtelusta keskustellaan asiakkaan ja hanen lahipiirinsa kanssa.

Tyontekijan epaasiallinen kaytds asiakkaita kohtaan johtaa henkilékohtaiseen esimies-alaiskeskuste-
luun. Tarvittaessa ryhdytaan tyénjohdollisiin toimenpiteisiin, joita on huomautus ja varoitus.




Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palve-
lujen piirissa.

MUISTUTUS

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos ha-
nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa sosiaa-
liasiamies. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutusmenettelyssa asiakasta ohjataan ensisijaisesti selvittdmaan tilannetta asiaa hoitaneen tyonte-
kijan ja lahiesimiehen kanssa ongelman ilmetessa. Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, ohjataan
asiakasta / omaista tekemaan kirjallinen muistutus. Muistutuksen tekijalle annetaan kirjallinen vastaus,
josta ilmenee mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on hoidettu.

Muistutuksen vastaanottaja perusturvajohtaja Marena Paahto
Muistutukset kasitellddn henkildkuntapalaverissa lahiesimiehen kanssa.

PALAUTE

Palaute voi olla ehdotus, mielipide, kiitos tai moite. Palautetta tulee myos keratd sadanndllisesti. Pa-
lautetta voi antaa myds nimettdmana. Hallintolain mukaan kaikki yksildidyt palautteet on kasiteltava joko
suullisesti tai kirjallisena. Palaute valitetaan sille henkildlle, jota palaute koskee. Palaute kasitellaan va-
littdmasti palautteen kohteen ja sen antajan kesken ensisijaisesti suullisesti. Jos asia ei ratkea, pyyde-
taan esimies mukaan keskusteluun. Tyontekijan velvollisuus on ohjata palautteen antajaa olemaan yh-
teydessa esimieheen. Kirjalliset palautevastaukset toimitetaan esimiehelle.

KANTELU

Kantelu tehdaan kirjallisesti viranomaisvalvontaan, jota edustavat AVI, Valvira, eduskunnan oi-
keusasiamies ja oikeuskansleri. Kantelun voi tehda, kun katsoo kantelun kohteena olevan organisaation
tai henkilon menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epaasianmukaista tai jos em.
organisaatio / henkilé on laiminlydnyt tehtavansa.

Sosiaaliasiamies

Antero Nissinen Kuopion kaupunki, perusturva ja terveydenhuolto, Tulliportinkatu 17 B 3.kerros,
70100 Kuopio

Puhelinaika ma-to 9.30-11.30 p. 044 718 3308 puhelimitse on mahdollista sopia henkilékohtainen ta-
paamisaika

* Neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain

soveltamiseen liittyvissa asioissa.

* Avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

* Voi toimia puolueettomana sovittelijana asiakkaan ja palvelujen antajan valilla.

* Tiedottaa asiakkaiden asemasta ja oikeuksista kunnassa.

» Seuraa asiakkaiden aseman ja oikeuksien kehitysta ja antaa siita vuosittain

selvityksen kunnanhallitukselle.




PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Asiakkaan yksildlliset tuen tarpeet huomioidaan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.
Toimintakeskuksessa tarjotaan mahdollisuus paivittaiseen ulkoiluun joko yksin tai ryhmassa asiakkaan
toiveen ja tuen tarpeen mukaisesti.

Ravitsemus

Toimintakeskuksella asiakkailla on mahdollisuus nauttia aamiainen, lounas ja paivakahvi. Ateriat on
hinnoiteltu erikseen ja asiakas maksaa niista aterioista, jotka han toimintakeskuksessa ollessaan syo.
Henkildkunta kirjaa asiakkaiden ruokailut paivittain.

Ateriat valmistetaan keskuskeittiolla tai Virrankodin jakelukeittiossa. Ateriat tarjotaan Messin keittioon
linjastolta. Jakelukeittidsta vastaa ateria- ja siivouspalvelujen henkildkunta. He vastaavat myds ruoka-
huollon omavalvontasuunnitelman mukaisesta valvonnasta. Asiakkaiden ruoka-ainerajoitukset on huo-
mioitu ruokatilauksessa.

Toimintakyvyn salliessa asiakkaat ottavat ruuan itse tarjoilulinjastosta. Heitéa ohjataan monipuoliseen
ja terveelliseen ruokailuun, mutta jokainen valitsee itse annoksensa sisallon ja koon. Suvannon henki-
Id6kunta varmistaa, etta allerginen asiakas saa oikean, hanelle sopivan ruuan.

Asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa yksiléllisten tarpeiden mukaisesti

Hygieniakaytannot

Asiakkaiden kasihygieniaa ohjataan, valvotaan ja tarvittaessa avustetaan toimintakeskukseen tultaessa
ja sielta lahtiessa, we-kayntien jalkeen seka aina ennen ruokailua.

Asiakkaille jarjestetdan mahdollisuuksia saunoa halutessaan toimintakeskuksessa kaydessaan joko it-
senaisesti tai ohjattuna / autettuna. Henkildkunta puhdistaa saunatilan kayton jalkeen siivouspalvelulta
saadun ohjeen mukaan.

Ateria- ja siivouspalvelun laatimat eritetahradesinfektio-ohjeet seka varusteet sailytetdan henkildkunnan
wc-tilassa. Eritetahrojen poisto on henkilokunnan vastuulla.

Suojakasineiden kaytetdan aina tarvittaessa hoitotoimenpiteiden yhteydessa asiakkaan ja tyontekijan
turvallisuudeksi.

Korona epidemian aikana kaytetaan suu-nenasuojaimia suositusten ja ohjeiden mukaisesti.




Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveydenhuoltopalvelut Leppavirran terveysasemalla. Paavastuu asiakkaiden terveyden-
huollosta on asumisyksikdlla tai asiakkaan laheisilla.

Yksin asuvia asiakkaita autetaan ja tuetaan tarvittaessa hammashoidon ja muun terveydenhuollon jar-
jestamisessa ja toteuttamisessa.

Asiakkaille on toimintakeskuksessa nimetyt omatydntekijat, jotka vastaavat em. tuesta ja avusta.
Asiakkaan sairastuessa toimintakeskuksessa olo aikana, otetaan yhteys vastuu tahoon, jonka kanssa
sovitaan asiakkaan kotiin saamisesta. Koronaepidemian aikana noudatetaan valmiussuunnitelman

mukaisia eristys- ja suojautumistoimia.

Vakavan sairaskohtauksen tullessa jarjestetaan valiton ensiapu ja hoitoon paasy ja sen jalkeen ilmoi-
tus [&hipiirille.

Epilepsiakohtauksia varten on asiakaskohtaiset toimintaohjeet ja ensiapulaakkeet, joiden mukaan toi-
mitaan.

Laakehoito

Toimintakeskuksen asiakkaiden laakitys pyritaan ensisijaisesti antamaan kotona tai asumisyksikossa.
Toimintakeskuksessa toteutettava Iadkehoito on joko valitdnta hoitoa vaativaa laakitysta (esim. epi-
kohtaus), pitkdaikaissairauteen liittyvaa ladkehoitoa tai kuuriluonteista laakitysta. Pistoslaakitys vaatii
aina erillisen luvan. Mikali luvan omaava henkild ei ole paikalla, pyydetdan asuinpaikan alueen kotisai-
raanhoitaja tai Virrankodin sairaanhoitajaa pistamaan.

Suvannossa annettava laakitys toimitetaan asumisyksikosta tai kotoa asiakkaan nimella varustettuna
kerta-annoksena tai dosettiin jaettuna. Ladkkeet sailytetdan toimistossa lukitussa ladkekaapissa.

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuoden loppuun mennessa.

Yksikon ladkehuollosta vastuuhenkild 1dakehuoltokoulutuksen suorittanut I1ahihoitaja Satu Koponen.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa tehdaan asiakkaan palvelukokonaisuuden mukaan tarvittaessa.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta tule-
via velvoitteita. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Palo - ja pelastusturvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsadadannon perus-
teella. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdamalla mm. poistumisturvalli-
suussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta.




Suvanto sijaitsee Virrankodin kiinteistdssa. Palotarkastukset, ensiapu- ja alkusammutuskoulutukset
sekd palo- ja pelastusharjoitukset toteutetaan yhteistydssa Virrankodin ja vanhusten paivatoiminnan
kanssa. Vuoden 2021 aikana jarjestetdan palo-ja pelastuskoulutuksia ja pelastusharjoitukset yhdessa
Virrankodin kanssa.

Henkilosto

Toimintakeskuksessa tytskentelee kolme ohjaajaa, joilla on vahintdan sosiaali- ja terveysalan perustut-
kinto. Ohjaajat vastaavat oman tydpisteen toiminnasta seka toimivat pisteessa vakituisesti tydskentele-
vien asiakkaiden omatyontekijana.

Lisaksi kolme henkilékohtaista avustajaa, joilla nimetyt asiakkaat. Henkilékohtaisille avustajille ei ole
maaritelty koulutusvaatimuksia. Tyéhon perehdytetaan toimintakeskuksessa. Tydssa on hyotya kehi-
tysvammaisuuden tuntemisesta ja kuntouttavan tydotteen ymmartamisesta ja se vaatii hyvia yhteistyo-
taitoja asiakkaan lahipiirin kanssa.

Yksikdn toiminnasta vastaa kehitysvammahuollon esimies, jonka tydhuone on toimintakeskuksessa.
Esimiehen kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava joh-
tamistaito. Siirtymasaanndsten nojalla kelpoisuuden tuottaa myds ammattikorkeakoulututkintoa edelta-
nyt opistoasteen tutkinto.

Kaikille tyontekijoille on laadittu tehtavakuvaus.
Sijaisia palkataan tarpeen mukaan.
Henkildston riittavyys perustuu asiakasmaaraan seka heidan tuen tarpeeseensa. Henkildstén maaraa

arvioidaan tarvittaessa, jos asiakasmaara tai asiakkaiden toimintakyky oleellisesti muuttuu. Paljon apua
ja tukea tarvitseville asiakkaille palkataan tarvittaessa henkilokohtaisia avustajia.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu organisaation ohjeiden mukaisesti sisdisella tai ulkoisella haulla. Avoi-
mille tehtaville haetaan tayttéluvat voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Avoimista tyépaikoista
ilmoitetaan sahkdisesti kuntarekry.fi tai te-palvelut.fi kautta. Koulutus varmistetaan alkuperaisista tut-
kintotodistuksista seka nimikesuojattujen ammattihenkildiden osalta Julkiterhikista / Julkisuosikista.
Kelpoisuuden tarkistaa esimies. Mikali rekrytoitava henkild tulee tydskentelemaan alaikaisten asiakkai-
den kanssa, hanelta vaaditaan yli 3 kk:n tydsuhteissa rikosrekisteriote.

Toimintakeskuksen henkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuo-
jaan, organisaation toimintatapoihin sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Samoin perehdytetaan opis-
kelijat.

Yksikossa kaytetdaan organisaation perehdytyssuunnitelmaa.

Tybnantaja jarjestaa koulutuksia. Tyontekij6illa on taydennyskoulutusvelvoite.
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Toimitilat

Toimintakeskus Suvanto toimii 2018 rakennetussa paiva-ja tyétoimintaan suunnitellussa tilassa, joka
sijaitsee Virrankodin 0-kerroksessa. Tilaan on esteetdn paasy.

Rakennuksessa on mies- ja naispuolisilla asiakkaille erilliset wc:lla varustetut pukuhuoneet, joissa lu-
kittavat pukukaapit.

Tyo6toimintaa varten on kaksi tyOsalia, puutyétila ja kudonta- ja ompelutila. Ty6toimintatiloihin liittyy va-
rastotilat, joista varauloskaynnit.

Tyo6toimintaa voidaan jarjestaa myds toimintakeskuksen ulkopuolella tavallisilla tydpaikoilla avotyétoi-
mintana.

Paivatoimintaa jarjestetdaan ryhmatilassa, johon liittyy ruokasali opetuskeittidineen. Tila on jaettavissa
aanieristetyilla liukuovilla kolmeen osaan ja mahdollistaa toiminnan pienemmissa ryhmissa.

Toimintakeskuksessa on kaksi erillistd hoitohuonetta, joissa invaWC:t. Toinen huoneista on sisutettu
oleskelutilaksi esim. elokuvien katselua varten. Lisaksi erillinen palaveri- / tydskentelyhuone, jota voi
kayttaa myds asiakkaiden kanssa.

Henkildkunnan kaytdssa on toimisto seka pieni pukuhuone, missa wc.
Toimintakeskuksen valittdmassa laheisyydessa on pieni, hiekkapohjainen pihapelialue, jossa huvimaja

seka pari poytaa penkkeineen. Seka pinnoitettu oleskelualue, missa keinu ja poytia ja penkkeja. Toi-
mintakeskuksen vieressa kulkee tavarankuljetusreitti, mikd on huomioitava ulos lahdettadessa.

Siivous ja pyykkihuolto

Toimintakeskuksen siivouksesta vastaa ateria- ja siivouspalvelun henkilosto siivoussuunnitelma mu-
kaisesti. Lisaksi korona epidemian aikana toimintakeskuksen henkilékunta huolehtii kosketuspintojen
pyyhkimisen 1 x / pv.

Tyo6toimintatilat siistitdan viikoittain asiakkaiden kanssa yhdessa osana ty6toimintaa.
Ruokasali siistitdan asiakkaiden kanssa osana paivatoimintaa aamupalan, lounaan ja paivakahvin jal-
keen. Asiakkaat osallistuvat siistimiseen ohjattuina ja toimintakykynsa puitteissa.

Pyykkipalvelu ja liinavaatteet hankitaan Sakupelta. Puhtaat linavaatteet ja pyykkipussit kaytetyille lii-
navaatteille sailytetdan Virrankodin liinavaatevarastoissa. Virrankodin tyéntekijat avaavat oven pyydet-
tdessa. Kaytetyt liinavaatteet laitetaan pyykkipussiin, joka viedaan 0- kerroksen likapyykkihuoneeseen.

Matoista ja niiden huollosta vastaa Lindstrom. Matot vaihdetaan 4 viikon valein. Hoitohuoneessa
(BOO05) sijaitsevan maton paalta siirretdan huonekalut pois maton vaihtopaivana.

Leivontaliinat, esiliinat, kestoruokalaput yms. vieddan harmaassa, nimikoidussa pyykkipussissa pesta-
vaksi Virrankodin pesulaan 2-kerroksessa.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet, apuvalineet

Asiakkaiden kayttamat apuvalineet ovat paaasiassa henkildkohtaisia apuvalineita, joiden kunnossapito
ja huolto ovat asiakkaan I&hipiirin vastuulla. Toimintakeskuksen henkildkunnan vastuulla on ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista tai vioista vastuutaholle.

Toimintakeskuksessa on kolme sairaalasankya. Sankyjen tarkistus tulee tehda vuosittain. Tarkistukset
tehdaan samanaikaisesti vanhusten palveluasumisyksikon kanssa. Viimeinen tarkistus kesalla 2020.

Henkilonostin, siirreltava, on hankittu v. 2018. Valmistajan ilmoittama laitteen huoltotoimenpide tehty v.
2020.

Lisaksi toimintakeskuksessa on verenpainemittari.

Turvallisuus

Toimintakeskuksessa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma seka automaattinen sammutusjarjes-
telma. Lisaksi alkusammutusvalineistona paloletkut (2kpl), kdsisammuttimet (2 kpl) ja sammutuspeit-
teet (3 kpl).

Toimintakeskuksen ulko-oven sahkélukitus on avattavissa ulkopain ovipainikkeella ma — pe klo 8-15.
Muuna aikana ulko-oven saa auki henkildkunnan elektronisella avaimella. Ulko-ovella on ovikello ja
puhelinnumerot, joista saa henkildkuntaan yhteyden oven aukaisua varten. Sisalta pain oven saa auki
ovipainikkeella 24 / 7. Tarve poiketa ennalta sovituista ulko-oven aukioloajoista (esim. loma-ajat) ilmoi-
tetaan sahkopostitse Servicalle (seutuvalvomo@servica.fi) ja talonmiehille. Kiireelliset muutokset il-
moitetaan puhelimitse p. 044 4260 550 / Timo Myllari tai talonmiehille.

Varauloskaynnit (tydsaleissa) on avattavissa ulkoa pain henkildkunnan avaimilla ja sisalta ilman
avainta. Ryhmatilassa oleva terassinovi aukenee Suvannon avaimella.

Piha-alueesta ja kiinteistosta vastaa Leppavirran kunta / tekninen toimisto. Vikailmoitukset huoltomiehet
p. 040 5914770.

Henkil6kunta vastaa asiakkaiden turvallisuudesta toimintakeskuksessa olo aikana. Asiakkaat on vakuu-
tettu Leppavirran kunnan toimesta tapaturmien varalta. Vakuutus kattaa toiminnan aikana ja siihen va-
littomasti liittyvilla matkoilla sattuneet tapaturmat.

Henkildkunnan avekki- ja ensiapukoulutukset pidetdan ajan tasalla.

12




Asiakas- ja potilastietojen kasittely
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja.

Yksikdssa noudatetaan organisaation tietoturvaohjetta, joka on Intrassa: Tietotekniikkapalvelut — Tieto-
turva — Dokumentit

Sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan (Alue ProConsona) tyéntekijoilla on henkilékohtaiset kayttajatun-
nukset.

Asiakaspaperit sailytetdan lukitussa toimistossa, lukittavassa kaapissa. Asiakastietoja sisaltavat paperit,
joita ei tarvitse arkistoida, havitetaan silppurilla.

Asiakkaan tai hdnen edustajansa kanssa sovitaan toimintakeskuksessa laadittavien palvelusuunnitel-
mien jakelusta ja luovuttamisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Paivi Paasikivi-Nikkanen p. 044 7507012, email: paivi.paasikivi-nikkanen@leppavirta.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu kor-
jaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

Omavalvontasuunnitelma on kuvaus nykytilanteesta.

Kehittamistarpeita: selkokielinen versio asiakaskayttoon

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Leppavirta 21.12.2020

Allekirjoitus

Seija Tsupari
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LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltdékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttdon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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