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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Palveluntuottaja

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0172231-2 Kunnan nimi: Leppavirta

Toimintayksikdn nimi
Virrankoti/ Valkama, Kotiranta, Aava, Poukama

Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Leppavirta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen 60 asukaspaikkaa, ikdihmiset

Toimintayksikon katuosoite
Savonkatu 17a

Postinumero Postitoimipaikka
79100 Leppavirta
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Sanna Halonen 040 8301141
Sahkoposti

sanna.halonen@leppavirta.fi

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Virrankoti tarjoaa laadukasta hoivaa ja hoitoa ymparivuorokautista apua tarvitseville ikaihmisille.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaaviin arvoihimme kuuluvat kodinomaisuus, turvallisuus, yksiléllisyys ja omatoimisuuden tukeminen,
asukkaan kunnioitus sekd hanen elaméan laatunsa turvaaminen.

Asukkaiden taustasta, sairaudesta, uskonnosta, varallisuudesta tai hoidon haasteellisuudesta riippumatta heita
kohdellaan ja hoidetaan tasa-arvoisesti.

Asukasta, hdnen elaman historiaansa ja kotiaan kunnioitetaan seké asukasta puhutellaan hédnen toivomallaan ta-
valla.

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet asumispalvelujen esimiehet ja yksikon henkilékunta.

Seurannasta vastaavat henkildt ovat sanna.halonen@leppavirta.fi
puh. 040 - 830 1141 ja
airi.piiponniemi@Ieppdvirta.fi puh. 040 - 849 2917
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Omavalvontasuunnitelma pdivitetd&n, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia,
mutta kuitenkin kahden vuoden vélein lokakuussa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla ja kunnan internetsivuilla.

RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia huomioidaan monipuolisesti.

Henkildstdon liittyvat riskit:
Koulutetun henkildkunnan saaminen, yéaikana kotihoidon ydhoitajan avustaminen ja infektiot seka tarttuvat taudit
sekd osa-aikaisten tyontekijoiden suuri maara.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:
Laakehoidon osaamisen varmistaminen, ladkepoikkeamat, ladkkeiden turvallinen ja oikea sailytys, ladkekulutuk-
sen seuranta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:
Raportointiin sopiva asianmukainen tila puuttuu, jonka vuoksi tietosuoja vaarantuu. Kirjaaminen haasteellista;
asukkaiden keskeyttaessa kirjaamista, vaarin kirjaamisen mahdollisuus on suuri.

Sahkokatkos; tietoliikenneyhteydet poikki, kirjaamista ei pysty toteuttamaan, valvontakamerat ja hoitajakutsujarjes-
telmé eivat toimi.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:
Asukkaiden huoneiden wc-tilat sek&d saunatilat ovat joskus apuvélin kanssa. Osa apuvélineista vanhoja, ja niita
pyritddn uusimaan mahdollisuuksien mukaan.

Tiedottamiseen liittyvat riskit:
Tiedonkulun puutteet, tiedottamisen haasteellisuus tulee erityisesti esille kun henkilékuntaa on kolmessa vuorossa.
Sita pyritdan kehittamaan kuitenkin jatkuvasti esim. viikkokirjeilla ja sahkopostilla.

Yo6hoitajan turvallisuus on pyritty jarjestamaan niin, ettd Virrankodin alakerran yohoitaja kay vahintadan kerran vuo-
rossa ylékerrassa. Lisaksi Virrankodissa on kaytossa kameravalvonta, jonka avulla voidaan nahda kaikki Virranko-
din osastot ja uloskaynnit

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Yksikon ja esimiehen vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvon-
nan osa-alueille.

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta paranta-
vien toimenpiteiden toteuttamiseen

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya
oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri am-
mattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkil6stdé mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen
ja kehittamiseen.
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COVID-19

Riskien hallintaa Covid-19 infektioon on laadittu valmiussuunnitelma, joka on luettavissa hoivapalveluiden M-
asemalla. Esimiehet paivittavat sitd sinne tarvittaessa. Covid-19 infektioon on yksikéihin tulostettu tiivistelma, joka
on helposti luettavassa muodossa. Covid- tilanteessa eletdén arvioiden ja pandemiatydryhméan, STM:n ja THL:n
ohjeita seuraten ja myds sairaanhoitopiirin ohjeistuksen mukaan.

Riskien kasitteleminen
Haittatapahtumien ja ldhelta piti —tilanteet:

Kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja tiedonanto. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddynté-
misesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niisté keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma; asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Toimintayksikossa on kaytdssa Haipro- tietojarjestelma vaaratilanteiden ja ladkepoikkeamien ilmoittamista varten.
Lisaksi henkilékunta informoi poikkeamista suullisesti. Tyontekijat ovat velvollisia tekemaan tyotapaturmista
Haipro-ilmoituksen viipymatta. Asukkaan haittatapahtumat kirjataan Pegasos-tietojarjestelmaan ja tiedotetaan
asukkaalle seka asukkaan asianhoitajalle.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epakohtia tai iimeisid epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamisessa.

Esimies kokoaa haittatapahtumailmoitukset ja ne pyritaan kasittelemaan viikkokirjeissa ja osastokokouksissa.
Henkilokunnan haittatapahtumista ja lahelta piti tilanteista ilmoitettava séahkopostilla myos tydsuojelupaallikélle (ris-
to.kosunen@leppavirta.fi).

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi tilanteiden syiden selvittdminen ja
tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteistd tehdéaan seurantakir-
jaukset ja -ilmoitukset.

Muutoksista tiedottaminen:
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sdhkdpostin, viikkokirjeiden tai kokouksien kautta. Tiedottamises-
ta tulostetaan muistiot, jotka séilytetdan Valkaman keittion lukkokaapissa osastokokouskansiossa, ja niihin on tar-

vittaessa helppo palata.

Osastokokous pidetaan yksikdssamme vahintaan kolmen viikon vélein. Osastokokousmuistiot tulostetaan kansi-
oon, joka loytyvat Valkaman ja Poukaman keittion lukkokaapista.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkildn oma nékemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvitta-
misessé& huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen mahdollisuu-
det.
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Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan ja h&nen omaisensa kanssa kotihoidon tekemal-
1& kartoituskaynnilla. Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetdan mittareina RAVA, MMSE, MUST. Barthel mittarin kayt-
toon ottoa harkitaan. Tarvittaessa kaytetd&dn myos Branden- painehaavariskin arvio- mittaria.

SAS-tydryhméa tekee paatdksen palveluasumiseen ottamisesta. Asumisyksikéssé palvelun-/avuntarve arvioidaan
tulotilanteessa seka tarvittaessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunni-
telmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan tai hdnen edustajansa kanssa. Suunnitelmassa pyritdan
ottamaan huomioon asukkaan toiveet. Suunnitelma péaivitetdan asukkaan tilanteen muuttuessa tai vahintaan ker-
ran vuodessa. Hoito-ja palvelusuunnitelma tehdaan Pegasos-tietojarjestelméan.

Henkilékunta on velvollinen tutustumaan asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka toimimaan sen mukai-
sesti. Tiedonkulku varmistetaan paivittaisilla raporteilla.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen va-
paus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Virrankodin palve-
lukeskuksessa henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallis-
tumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikissa toiminnoissa ottaen huomioon hanen elamanhistoria,
hengellisyys, omat toiveet ja tarpeet. Kun hoitaja joutuu paattdmaan hoitotoimista asukkaan puolesta, tehdaan se-
k& asukasta kunnioittaen.

Iltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Virrankodissa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan l&htokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaéaraémisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava peruste ja sosiaalihuollossa itseméaa-
raédmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaaran-
tua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa
kunnioittaen.

Rajoittamistoimenpiteet arvioidaan tapauskohtaisesti siten, ettd ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaa-
raan tai uhkaavaan vaaratilanteeseen nahden. Rajoitteiden kaytosta tekee paatdksen hoitava laékari. Rajoitteiden
kaytto kirjataan aina asiakastietoihin ja paatés on maardaikainen.

Osastojen ovet ulos rappukaytdvaan ovat lukossa, jotta asukkaat voivat liikkua osastolla vapaasti. Asukkaiden
huoneen ovet ovat myds lukittuina. Asukkailla on oma ranneke, joka toimii automaattiavaimena oman huoneen
oveen.

Asiakkaan kohtelu

Asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Asukkaaseen kohdistuvaa epéaasiallista kohtelua voivat olla esimer-
kiksi virheet ladkehoidossa, henkildkunnan toimesta asukkaan epéaasiallinen kohtelu, toisen asukkaan taholta tapahtuva véki-
vallan uhka tai tiedon valitykseen liittyvéat seikat. Tapahtumat selvitetdédn asukkaan ja/tai hdnen edustajansa kanssa ja tarvitta-
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essa hanté ohjataan tekemaén muistutus tai ottamaan yhteys sosiaaliasiamieheen.

Laékepoikkeamasta tehdaan ilmoitus Haipro-tietojarjestelméan, kirjataan Pegasos-tietojarjestelméén ja tiedotetaan
asukkaalle sekd hanen omaiselle/asioiden hoitajalle.

Liséksi kaikki muut vaaratilanteet/tapaturmat/lahelta piti tilanteet pitda kirjata Haipro-tietojarjestelméan ja niista
keskustellaan timeissa ja asukkaan kanssa seka kirjataan Pegasos-tietojarjestelmaan.

Mikali epaasiallinen tai loukkaava kohtelu yksilBityy tiettyyn hoitajaan, kasitellaan asia hoitajan kanssaan ja tarvit-
taessa ryhdytdan tyénjohdollisiin toimenpiteisiin (mm. huomautus, varoitus). Jos vakivallan uhkaa aiheuttaa toinen
asukas, huolehditaan turvallisuusseikoista.

Tapahtumat selvitetddn asukkaan ja/tai hdnen edustajansa kanssa ja tarvittaessa hénté ohjataan tekemaan muis-
tutus tai ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidén perheidensa ja l&heistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.

Sahkoista palautetta voi lahettdd sahkopostilla (etunimi.sukunimi@leppavirta.fi) toimintayksikén esimiehelle tai
suoraan Virrankodin henkilokunnalle. Asukas- ja omaistyytyvaisyyskyselyt tehdaan kahden vuoden vélein.

Asiakaspalautteet kasitelladn tydyksikon tiimipalavereissa lahiesimiehen johdolla. Keskusteluiden ja palautteiden
jalkeen sovitaan kehitettavista asioista.

Muistutusmenettelyssa asukasta ohjataan ensisijaisesti selvittdmaan tilannetta heidén asioita hoitaneiden henkildi-
den tai esimiehen kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, ohjataan asu-
kasta tai omaista tekemaéan kirjallinen muistutus. Muistutuksen tekijélle annetaan selked ja asiallinen seka perus-
teltu vastaus, josta kay ilmi mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on ratkaistu.

Muistutukset kasitellaan tiimipalaverissa lahiesimiehen johdolla. Keskustelun jalkeen sovitaan kehitettavista asiois-
ta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on nelja (4) viikkoa.

Muistutuksen vastaanottaja on hoivapalvelujohtaja Airi Piiponniemi Hoivapalvelut, PL 4, 79101 Leppavirta.

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Antero Nissinen, Kuopion kaupunki, perusturva ja terveydenhuolto
antero.nissinen@kuopio.fi

puh. 044-718 3308, puhelinaika ma - to klo 9.30-11.30
Puhelimitse on mahdollista sopia henkilokohtainen tapaamisaika.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen

Asukkaan hoitoty6 toteutetaan omatoimisuutta tukevalla hoitotydllda. Hoidossa otetaan huomioon asukkaan omat
toiveet, elamanhistoria ja hengelliset tarpeet.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Hoitajat jarjestavat virikkeellistéa toimintaa paivittaisten toimintojen yhteydessa. Isompia tapahtumia jarjestetdén
muutamia kertoja vuodessa (mm. joulujuhlat, paivékodin lasten vierailut, hartaudet)
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Asukkaat ulkoilevat mahdollisuuksien mukaan. Virrankodilla on aidattu piha-alue, jossa on turvallista ulkoilla.

Ravitsemus

Asukasta avustetaan ruokailussa asukkaan tarpeet huomioiden. Ruuan koostumus ja allergiat otetaan huomioon
jo hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Ravitsemustilaa seurataan MNA tai MUST lomaketta kayttéden ja paino kaksi (2) kertaa vuodessa seka tarvittaes-
sa.

Ruoka tulee terveysaseman keskuskeittiésta. Ruokailut ovat 7.30 — 19.00 vélisena aikana. Yélla on mahdollista
saada valipalaa asukkaan niin halutessaan.
Ruokien lampédtilat mitataan 1x viikossa tiistaisin. Lampdtilojen mittauskansio [6ytyy osastojen keittion kaapista.

Ruokamyrkytysta epdillessa tulee ottaa yhteytta terveystarkastajaan; arkisin klo 8-16 Arja Partanen, puh. 0400
292 765.

Hygienia

Henkildkunnalle kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien
levidmisen estaminen. Hyva kasihygienia kuuluu kaikille.
Eritteiden kasittely ja eritys ohjeet ovat erikseen. Ohjeet [0ytyvéat osastojen siivouskomerosta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hoitajat vastaavat asukkaiden vuosi- ja muiden kontrollien ottamisesta ja tulosten laakarille nayttamisesta, seka
seuraavat asukkaiden terveydentilaa. Terveyden edistdminen ja seuraaminen kuuluvat kaikkien perustehtavaan
hoitotydssa. Kiireellistd hoitoa vaativissa tilanteissa otetaan yhteytta terveysaseman paivystykseen.
Kuolemantapauksia varten on yksikdssa erillinen ohje, joka l6ytyy Valkaman ja Poukaman keittion lukkokaapista.

Virrankodin 1&aakéari on Jari Lukkarinen. Pitk&aikaissairaiden terveydentilaa seurataan vuosikontrollein.

Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja péivitettavaan laadkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 4&-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

Virrankodilla on laékehoitosuunnitelma, joka paivitetdén vuosittain. Ladkehoidosta vastaava laakéari on Jari Lukka-
rinen, joka myontaa ladkeluvat nayttojen ja tenttien perusteella. Ladkeluvat uusitaan kolmen (3) vuoden vélein.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunanta-
jien vélista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asiakkaan luvalla voidaan hanen asioitaan kasitell& palavereissa hoitoon ja palveluun osallistuvien kesken.
Pegasokseen kirjataan suostumukset.

ASIAKASTURVALLISUUS
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Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdiminen edellyttdd yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo-ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvon-
nan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetd&n valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun koh-
taamiseen ja ehkaisemiseen.

Asiakasturvallisuus varmistetaan riittavalla ja ammattitaitoisella henkilékunnalla, henkilokunnan asianmukaisella
ohjeistamisella ja tdydennyskoulutuksella. Asiakasturvallisuutta varmistetaan myos tilojen, laitteiden ja valineiden
hyvalla yllapidolla ja huollolla. Virrankodissa on turvallisuussuunnitelma, joka pdivitetdan saanndllisesti. Turvalli-
suussuunnitelma on luettavissa Virrankodin M-asemalla. Paloharjoitukset/turvallisuus kavelyt suoritetaan joka toi-
nen vuosi.

Henkilosto

Virrankodin henkildst6é koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, kodinhoitajista ja hoiva-avustajista.
Yksikolla on kaytossa varahenkildita lyhyisiin poissaoloihin. Tarvittaessa esimies palkkaa ulkopuoliset sijaiset.

Henkildston riittdvyys varmistetaan tyévuorosuunnittelulla. Tyontekijoita yla ja alakerrassa aamuvuorossa 2-3, ilta-
vuorossa 2-3 hoitajaa /osasto ja yovuorossa 1 hoitaja.

Henkildston rekrytointi tapahtuu siséisella ja ulkoisella haulla. Avoimista tyopaikoista ilmoitetaan www.kuntarekry.fi
ja tarvittaessa lehti-ilmoituksilla. Koulutus varmistetaan alkuperaisesta tutkintotodistuksesta ja Julkiterhikista. Kel-
poisuuden tarkistaa esimies.

Sijaisten hankinnassa lahtékohtana on yksikdn toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus.

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita.

Virrankodissa on perehdytyssuunnitelma ja ladkehoidon perehdytyssuunnitelma. Laakehoidon perehdytyksesta
vastaavat yksikon sairaanhoitajat. Muuhun perehdytykseen osallistuu koko henkilokunta.

Tyontekijat suorittavat netissa kanta.fi tietosuojakoulutuksen ja testin. Testin tulokset sailytetédén esimiehella.
Tybnantaja jarjestda koulutuksia. Tydntekijalla on taydennyskouluttautumisvelvoite.

Tilat

Virrankodissa asukkaat asuvat yhden hengen huoneissa. Huoneiden koko 25 m2. Joka kerroksessa on omat sau-
natilat. Joka yksikdssa on ruokailu- ja oleskelutilat asukkaiden kaytdssa. Lisaksi Virrankodin pohjakerroksessa on
kuntoiluhuone, joka on myds asukkaiden kaytossa.

Siivous ja pyykkihuolto

Yhdistelmatyontekija siivoaa huoneet viikoittain. Siivouksessa kaytetaan siivoustoimen ohjeistuksen mukaisia ai-
neita ja noudatetaan aseptiikkaa.

Liinavaatteiden huolto ostetaan Sakupelta. Virrankodissa yhdistelmétyontekijat pesevét asukkaiden pyykit.

Yo6hoitaja huolehtii jadkaappien ja kahvinkeittimien puhdistuksesta sdanndllisesti seuraavan aikataulun mukaisesti:
Aikataulu loytyy yksikoista.

Puhdistuksesta tehdd&n merkinta erilliseen omavalvontalomakkeeseen, joka I6ytyy Valkaman ja Poukaman keitti-
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on kaapeista

Turvallisuus

Virrankodissa on kaytossa tallentava kameravalvonta kaytéavilla ja sisaankayntiovien edustalla. Virrankodin p&aovi
on lukossa arkisin klo 16.00-07.30 ja viikonloppuisin ympéri vuorokauden.

Osastot seka asukkaiden huoneiden ovet ovat lukossa. Asukkaalla on ranneke, jossa on oman huoneen oven luki-
tuksenavaus toiminto ja hoitajakutsu toiminto. Halytykset ohjautuvat suoraan hoitajien puhelimiin.

Hoitajilla on kaytossa paallekarkaushalytin. Halytykset ohjautuvat suoraan hoitajien puhelimeen. Paallekarkausha-
lytyksen tullessa, jokaisen yksikdn 1. puhelimen omaava hoitaja kay tarkistamassa osaston tilanteen, josta paalle-
karkaushalytys on tullut.

Turvapuhelin vastaavia ovat lahihoitajat Elisa Tarkiainen ja Petri Tuomainen.

Apuvdlineet, laitteet ja tarvikkeet

Terveysasema huoltaa apuvalinelainaamon kautta hankitut apuvélineet. Virrankodin omat apuvélineet huoltaa ta-
lonmies.

Séankyjen ja nostureiden maaraaikaishuolto ostetaan ulkopuolelta. Sankyjen huoltaja on Loyer sopimuksen mu-
kaan. Samalla kerralla tarkastetaan myos sankyjen, nostolaitteiden, vaakojen ja suihkupaarien kunto. Tarkastus
tehddan 1 x vuodessa. Tarvittaessa apuvalineita huoltaa myds kunnan omat huoltomiehet.

Vastuuhenkilét:
verenpainemittarit, sokerimittarit; sairaanhoitaja Katriina Pienimaki
pyoratuolit, kavelytelineet ym. apuvélineet; Iahihoitajat Tarja Koivisto, Elisa Tarkiainen ja Taina Husso.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edel-
lytetdan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedon-
hallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa madriteltdava, mihin ja miten henkildrekisteria kasitellaén ja millaisia tietoja
siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekisterei-
hin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetééan sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirfjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat poti-
lastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain (159/2007) 19
h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan oma-
valvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelméan valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssé olennaisten
vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tieto-
turvalle tai tietosuojalle, siitéd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saadetaan velvollisuu-
desta laatia asianmukaisen kaytdn kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereitd (henkil6tietolaki 10 8),
tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkildtietojen tulevasta kasittelysté sekéa rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekeméasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatés kieltaytymisesta ja sen perusteista.
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Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tieto-
jen kasittelyéd suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erilli-
siin asiakirjoihin.

Yksikdssa on menettelyohjeet koskien tietosuojaa, henkildtietojen kasittelya seka asiakas- ja potilastietojen kirjaa-
mista.

Tietosuojakoulutus on henkilostolle pakollinen. Tydntekijat suorittavat netissa Kanta.fi —tietosuojakoulutuksen ja
testin. Esimies arkistoi testin tulokset.

Rekisteriseloste on Virrankodin paasisdankaynnin ilmoitustaululla. Asiakasta ja omaista informoidaan suullisesti
tietosuojakysymyksissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Anssi Nykanen
p. 044 7975533
anssi.nykanen@leppavirta.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Edelld on kuvaus nykytilanteesta.

Kehittamistarpeina ndhdaan asiakas- ja henkilokuntakyselyt.
Tiimien kehittdminen ja tehtévien organisointi.
Viriketoiminnan kehittdminen

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja paivays 7.4.2021 Leppévirta

Allekirjoitus
Sanna Falonen
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm .fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympéaristd. Vammaisten ihmisten asumispal-
veluiden laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Ty8suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosi-
aali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas _terveydenhuolto-
organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/
- Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonai-
suudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kay-
tanndssd. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomak-
keen laatimisen yhteydessa siin olevat ylimaaraiset tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valiran logon tilalle palveluntuottajan
oma logo, jolloin kayttdon jaa toimintayksikdbn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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