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Perusturva/Hoivapalvelut

ODOTUSAJAT

Laissa ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) saadetaan, etta kunnan on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot
siitd, missa ajassa iakas henkild voi saada hakemansa sosiaalipalvelut (§ 26). Lain mukaan
iakkaalla henkildlla on oikeus saada hanelle mybnnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta (§ 18). Tiedot on
julkaistava sellaisia menetelmia kayttaen, etta iakkailla henkildilla on tosiasiallinen mahdollisuus

tietojen saamiseen (§ 26).

Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen selvittdminen

Kunta mydntaa sosiaalipalveluja yksildllisen palvelutarpeen selvittamisen perusteella.
Selvittaminen perustuu asiakkaan omaan nakemykseen seka yhden tai useamman asiantuntijan
arvioon. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalvelujen tarve

on arvioitava viipymatta.

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkilosta, hanen on huolehdittava, etta henkildn kiireellisen avun tarve

arvioidaan valittdmasti. Lisaksi henkil6lla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin
tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava

loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas,
asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos henkildé on
yli 75-vuotias.” (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301).
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Leppavirran kunnassa kiireellisissa tapauksissa kotihoidon palvelutarpeen selvittdminen aloitetaan

valittdmasti ja kiireellinen palvelutarpeenarviointi tehdaan 1-2 vrk sisalla. Asiakkaalla on myds

mahdollisuus vaikuttaa palvelutarpeen selvittdmisen ajankohtaan, joka asiakkaan toivomuksesta

silloin saattaa ylittaa 7 vrk aikarajan. Palvelutarpeen selvittdminen tehdaan yhdessa asiakkaan ja

laheisten kanssa.

Ajalla 1.12022-30.6.2022

odotusajat

SOSIAALIPALVELU odotusajan Yli 3 kuukautta Tavoiteaika Paatosten maara
keskiarvo palvelua aikavalilla
odottaneiden yhteensa
maara
Palvelutarpeen 4 0 Arviointi aloitettava | -
arviointi uusille yli 7 arkipaivan sisalla
65- vuotta yhteydenotosta
tayttaneille
asiakkaille
Omaishoidontuki2 | 19 0 Alle 90 vuorokautta | 191 myOnteista ja
51 kielteista
paatosta
Kotihoito * Palvelu alkaa 0 Alle 90 vuorokautta | 719
palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen,
mydnteisen
kotihoito
paatoksen jalkeen.
Asumispalveluiden | 99 psivas 5 Alle 90 vuorokautta | Myénteisia 132

Kielteisia 17

1) kotihoito sisaltda myds tukipalvelut

2) Paatosten lukumaaraan sisaltyvat seka uusien asiakkaiden paatokset ja jo palvelujen piirissa

olevien muuttuneisiin tarpeisiin pohjautuvat paatokset.
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